M CCAS Ville de Maromme téléassist@nc

MASOMM=

CCAS

OBJET DU MARCHE :

Fourniture et installation d’'un systeme complet de
téléalarme pour les deux EHPAA
André et Germaine Pican et André Cottereau

CAHIER DES CLAUSES PARTICULIERES

(C.C.P)

MARCHE DE FOURNITURES ET SERVICES

MODE DE PASSATION : PROCEDURE ADAPTEE
(En application de l'article 27 du décret n° 2016-80 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics)

Maitre d’Ouvrage
CCAS DE la Ville de MAROMME
Place Jean Jaurés - 76150 MAROMME
Tél. : 02.32.82.22.00 - Fax : 02.32.82.22.28
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ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE -DISPOSITIONS GENERALES

Objet du marché

Les stipulations du présent Cahier des Clausesc&#la&tes (C.C.P.) concernent la fourniture et
linstallation d’un systeme de téléalarme mutuatisés les deux EHPAA Pican et Cottereau, 49 et
51 rue Ernest Danet a Maromme, gérés par le CCAS.

Le descriptif de ce marché figure dans le préseGtfC

Les conditions générales de vente de I'opérateonauique pourront étre annexées comme
complément et précision des prestations offerteajsmme devront en aucun cas étre en
contradiction avec le présent document.

Seul le cahier des charges du CCAS, objet du préesarché, prévaut sur tout autre document
remis avec I'offre ou a la livraison des matériels.

Forme du Marché

Marché de fournitures et services passé sous aefafune procédure adaptée suivant article 27
du décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aaxches publics.
Marché en un lot unique.

Dispositions générales

» Prix
Le prix de la fourniture et pose du matériel déakrme est celui noté dans I'acte d’engagement.
Le prix est global et forfaitaire.

» Offre de base
Elle doit proposer : I'équipement abaque résident d’'un mini émetteur de poignet oudeetif
afin d’assurer sa sécurité au sein de son logement.

»Option
1-L’installation d’'un point d’appel dans cing espacollectifs situés au rez-de chaussée.

»Variantes
Les variantes ne sont pas autorisées.

»Neégociation
Le CCAS se réserve le droit de négocier.

»Date et durée de réalisation de l'installation gtésme de téléalarme
Le délai de réalisation est fixé a compter de ¢zjp&on d’'un ordre de service.
L’entreprise proposera avec son offre un planuiingervention respectant le bon fonctionnement
de I'établissement.
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Le présent marché prendra fin apres l'installaBbmise en service du systeme au plus taglle
mars 2017.
Il n’est pas reconductible.

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Pieces Particuliéres

- L’acte d’engagement, détaillant le prix global @fféitaire du marché signé par la personne hadilité
- Le Cahier des Clauses Particulieres (C.C.P.) paraphigné.

- L'attestation de visite.

Pieces Générales

- Le décret N°2016-360 du 25 mars 2016 relatif mmaxchés publics.
- L'ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relataux marchés publics.

- Le Cahier des Clauses Administratives Geneérgbpsicable aux marchés publics de fournitures
courantes et prestations de service (CCAG-FCSY)oapp par l'arrété du 19 janvier 2009, publié
ao JO N°0066 du 1 9 mars 2009 (NOR :ECEMO0816423A).

Les dérogations a ce document sont énuméréesealdesiier article du présent C.C.P.

Toute clause portée dans la proposition du titelgui serait contraire aux dispositions prévues
dans ces pieces sera considérée comme non écrite.

L’exécution du marché devra se conformer aux telégislatifs et réglementaires en vigueur
régissant I'exercice des activités liées au présemthé.

ARTICLE 3 : NATURE DES PRESTATIONS

A) Le CCAS de la Ville de Maromme a décidé de rempter son systéeme de téléalarme
commun a ses deux EHPAA, établissements dont il dstpropriétaire et gestionnaire, afin de
renouveler son matériel devenu obsoléte et non eudf.

-Présentation succincte des résidences

(cf : Complément au CCP :plans des batiments)
EHPAA cottereau:

RDC+ 5 étages

60 logements et 1 logement de fonction(RDC)

1 salle de restaurant, 1 laverie

EHPAA Pican

RDC+ 7 étages

77 logements + 1 logement de fonction (RDC)

1 salle d’animation, 1 bibliothéque, 1 espace aarit1 laverie
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% Les offres devront prendre en compte les contraintede I'environnement direct : visite a
programmer.

L’'opérateur économique est tenu de vérifier suetein la faisabilité du projet. Ayant ainsi pris
connaissance des lieux et de tous les élémenteiatiéa la bonne exécution de la prestation, il ne
pourra demander, si modification il y a, de compding financiere aprés la signature de 'acte
d’engagement.

Visite organisée sur rendez-vous avant le 23 décerst2016 entre 9HOO et 16HOO0 :
Mme Jouan-Bunel : 02-32-82-22-00 ou 02-32-82-22-37.

A lissue de la visite, une attestation de visitese a compléter et a faire viser par le
représentant du CCAS. Elle devra étre jointe lors d la remise de l'offre.

B) Le systeme de téléalarme devra permettre une gestifiable et rapide des appels des
résidents.

OFFRE de BASE: Chaque résident sera équipé d’'un mini émetteypaignet ou pendentif (au
choix) afin d’assurer sa sécurité au sein de sgernent.

OPTION 1 : Cing espaces collectifs seront équip&s point d’appel : Salle de restaurant, salle
d’animation, bibliotheque, deux laveries

% Détail de la prestation :

Démontage de la totalité de linstallation existarg avec fourniture du bordereau de suivi des
déchets et rebouchage si nécessaire.

Le candidat a la possibilité de valoriser le déchetlans ce cas il devra indiquer la nature de la
valorisation dans son mémoire technique.

Fourniture et installation d’'un systeme completéléalarme commun aux deux batiments
Couverture totale des deux établissements et entéiayon de 50 m en option

PC complet et logiciel de gestion :

-Gestion des interventions

-Gestion et tracabilité des appels

-Mise en place des répétitions d’appels

-Visualisation en temps réel des appels

-Archivage des données

-Elaboration de statistiques

-Gestion de I'identification des acquits

-Détection d’une défaillance du réseau radio aeesuanomalies (pile a remplacer...)
-Changement des piles des émetteurs sans inteyneskiérieure

-Possibilités d’évolution du systeme : réception dppels vers un téléphone portable et autre...

% Infrastructure :

Installation sécurisée par un onduleur de 850 VAimim et une tenue de 2H minimum

137 émetteurs + 3 supplémentaires: montre ou péhdeac antenne intégrée (pas dans le cordon
externe pour les pendentifs), et pile standardsoarée (respect de la norme d’étanchéité IP67),
gui envoie elle-méme son information de pile basse.

4 badges d’acquit
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4 boitiers de reprise d’alarme technique

4 récepteurs avec paramétrage: mode vibreur eesenalerte batterie faible

Récepteur radio en nombre suffisant

Matériel d’exploitation + licence d’exploitationr{(@espect de la réglementation en vigueur sur les
fréquences)

Prévoir toutes prestations nécessaires a la mipéaee du systeme : cablage, raccordements, baie
de brassage et tout matériel nécessaire au botidonement.

W Fin de I'installation
La fourniture et l'installation des matériels doromd lieu a I'établissement d’un proces- verbal de
réception en double exemplaires.

% Mise en service :
Mise en service et essais en présence des persandek établissements
Formation pour 6 agents a prévoir.

% Garantie du matériel

Le matériel est garanti pieces et main-d’ceuvreyuantion sur site ou retour en atelier, par
I'entreprise. La date d'effet de la garantie détkate jour de la réception du matériel, au plud tar
le 31 mars 2017. La garantie prend en chargedésde transport et tous les autres frais
nécessaires a la mise en ceuvre de la garantie.

Garantie totale pieces et main d’ceuvre sur site : @ns (par dérogation a l'article 28 du CCAG
fournitures courantes et services 2009)

Le candidat peut proposer une durée de garantiEel@hgue. Cette proposition sera précisée dans
I'acte d’engagement.

Le candidat devra préciser dans son offre les mod#ds d’exécution de la garantie en cas de
panne : temps d’intervention, délai, n°® hot line na surtaxe...

% Disponibilité du matériel
Le candidat devra justifier de la disponibilité despiéces et accessoires du systeme pendant
une durée de 5 ans minimum.

ARTICLE 4: MODALITES D’EXECUTION

Ces derniéres sont décrites dans le présent C.€gRsant le marché susvisé. Le titulaire devra
respecter ces modalités en mettant en oeuvre ¢ogtlicest nécessaire au parfait accomplissement
de sa mission.

Exécution

Le marché doit étre notifié avant tout commencenakécution. La notification du marché
consiste en une remise au titulaire contre récépits la photocopie de l'acte d’engagement
certifiee conforme et visée. La date de notifioatst la date du récépissé. Le marché prend effet a
cette date.

Le marché s’exécute par I'émission d’'un ordre desise aprés notification et prend fin a la
réception de l'installation sans réserve.

Délais de validité des offres

Le délai de validité des offres est de 120 joursrapter de la date limite de remise des offres.
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Modifications de détail au dossier de consultation

Le CCAS de la Ville de Maromme se réserve le dil@pporter au plus tard 72 heures avant la
date limite fixée pour la remise des offres, deglifications de détail au dossier de consultation.
Les candidats devront alors répondre sur la bas#osdsier modifié sans pouvoir n’élever aucune
réclamation a ce sujet.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidatdale limite fixée pour la remise des offres est
reportée, la disposition précédente est applicabl®nction de cette nouvelle date.

Admissions :

Le titulaire devra respecter le délai défini ddaste d’engagement apres notification. Son non-
respect entrainera le versement de pénalités pévlarticle 8 du présent CCP.

L’admission sera prononcée par le pouvoir adjudizatians les conditions prévues au CCAG
Fournitures et services 2009.

ARTICLE 5 : OPERATIONS DE VERIFICATION

Les vérifications quantitatives et qualitativesosgreffectuées selon les usages de la professisn lo
de la livraison ou de I'exécution des prestationdams les conditions prévues aux articles 22 et 23
du CCAG-FCS.

Les vérifications sont effectuées aux adressesptes :
EHPAA Pican et Cottereau

49 et 51 Rue Ernest Danet

76150 Maromme

ARTICLE 6 : NATURE ET FORME DES PRIX
Contenu des prix

Le prix et son détail seront notés sur I'acte dagegnent.
Le prix est global et forfaitaire. Il est fermedgfinitif, non révisable et non actualisable.

ARTICLE 7 : PAIEMENT

Réglement du marché
Le mode de réglement du marché est le virementrashmatif.

FACTURATION :
La facture porte, outre les mentions Iégales,ld&ations suivantes :

. la désignation de la personne publique contractante

. le libellé succinct du marché,

. le numéro de référence du marché ou le numéro deldde@ommande,
. le montant de la situation hors TVA de la facture

. le taux de la TVA et le montant total TTC de lattme

. le montant total des prestations livrées ou exésuté

. la date de facturation
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Les factures seront établies en trois exemplai@swque exemplaire devra étre signé par le
titulaire. Toute facture non conforme aux spécifmss indiquées ci-dessus sera renvoyée au
fournisseur.

Les factures seront a envoyer a :

M. le Président Du CCAS, Direction des seices financiers
Hoétel de ville, BP 1095 76153 MAROMME cedex

COMPTABLE :
Les mandats de paiement seront assigneés par le&edeercepteur de la Ville de MAROMME.

En cas de nantissement, tout acte de cession deceréloit étre adressé au comptatésigné ci-
dessus.

L'administration se libérera des sommes dues &l dii présent marché en faisant porter leur
montant au compte ouvert, au nom du titulaire dech® mentionné a l'acte d'engagement.

Délai de paiement

Chaque facture émise fait I'objet d’'un paiemeritra tle paiement définitif.
Le délai global de paiement ne pourra excéder 86sjoLe point de départ du délai global de
paiement est la date de réception de la demangaidment par la personne publique).

Avance
Sans objet.

ARTICLE 8 : PENALITES

En cas de livraison au-dela du délai prévu a l'atemgagement, une pénalité 8@ euros par
jour calendaire de retard sera appliquée (par dérogati@rticle 14.1 du CCAG-FCS 2009).

Une lettre recommandée avec accusé de réceptianaskessé par le pouvoir adjudicateur a
I'entreprise défaillante pour lui notifier la déicis prise a son encontre.

ARTICLE 9 : RESILIATION

Le présent marché pourra étre résilié selon lggodisons du chapitre 6 du Cahier des Clauses
Administratives Générales 2009 applicables aux h#&rqublics de fournitures courantes et de
services.

Le CCAS pourra résilier le marché en cours d’exéautans indemnisation, par décision avec date
d’effet (envoyée en recommandé avec accuse deti@eep

-si apres une mise en demeure adressé au tit@agertie d'un délai, les défauts et/ou
dysfonctionnements constatés n’étaient pas corrigés
-si le titulaire ne respectait pas ses obligatmrgractuelles.
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Au cas ou le titulaire ne s’acquitterait pas det tow partie de ses engagements, le marché sera
résilié aux torts de celui-ci par le CCAS de ldevile Maromme (cf. article 32 du CCAG-FCS
2009) aprés mise en demeure notifiée par lettrematandée avec accusé de réception.

Le marché sera résilié sans contrepartie pourrtanpa exécutée.

ARTICLE 10 : DIFFERENDS ET LITIGES

Le Tribunal Administratif de Rouen est seul compétat pour connaitre des
litiges qui surviendraient lors de I'exécution du pésent marché.

ARTICLE 11 - PROCEDURE

Analyse des candidatures

Lors de l'ouverture des plis, les conditions d’éhation seront examinées conformément aux
articles 44 et 55 du décret n°2016-360 du 25 mai$ 2elatif aux marchés publics.

L’ensemble des documents et renseignements demandpsisent CCP permettra d’évaluer les
capacités techniques, professionnelles et finaggiées candidats.

Seront éliminés :
» Les candidats n'ayant pas fourni les documentsatoels demandés et cités a I'article 14 du
présent CCP.

« Les candidats n'ayant pas remis I'acte d’engagemetigrement complété et signé.
« Les candidats n'ayant pas remis I'attestation dgevcomplétée et signée.

Dans le cas particulier des groupements, I'achepeintic vérifiera la situation de chacune des
entreprises qui constituent le groupement. L'irved®ité de 'une des entreprises membres du
groupement entrainera de fait celle du groupemardre

ARTICLE 12 - JUGEMENT DES OFFRES

Le marché sera attribué au candidat ayant pré$erifée économiquement la plus avantageuse
appréciée en fonction des critéres pondérés sgivdans I'ordre décroissant :

1° /Prix :50%
2° [ Mémoire technique : 40%
-Respect du cahier des charges :30%
- Délai de livraison :10%
3° /Garantie : 5% (durée et délai d’intervention en ca de panne)

4°/Disponibilité des pieces et accessoires sur cingraes minimum :5%
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Des précisions pourront étre demandées au candidat

- soit lorsque I'offre n’est pas suffisamment ata@t doit étre précisée ou sa teneur complétée,
- soit en cas de discordance entre le montanbfieeld'une part et les éléments ayant contribué
a la détermination de ce montant d'autre part.

ARTICLE 13 - MODALITES D’OBTENTION ET DE REMISE DU DOSSIER
DE CONSULTATION

Le dossier de consultation des entreprises essrgratuitement a tout candidat qui en fera la
demande soit :

- Par courrier a I'adresse ci-dessous,
- Par fax au 02 32 82 22 28

- Par e-mail a I'adresse suivantgorinne.mignot@ville-maromme.fr
ou sur le site de 'ADM 76 :  https://marchespublics.adm76.com

»Les dossiers de consultation des entreprises peétrerretirés sur place a I'adresse suivante du
lundi au vendredi, de 9h00 & 12h00 et de 14hOth&Q6

Mairie de Maromme - place Jean JAURES- 76150 MAROMIE

> Le dossier de consultation est également condel&léléchargeable a 'adresse suivante :
www.ville-maromme.fronglet Pratique -rubrique Marchés publics)

sur le site https://marchespublics.adm76.com

Afin de pouvoir télécharger et lire les documents andisposition par la personne publique, les
soumissionnaires devront disposer des logicielsipgant de lire les formats suivants :
.Rtf, .Doc, .Xls, .Pdf

Présentation des offres

Les offres seront adressémspérativement sous pli closcontenant I'offre et les documents
demandés.

Les offres sous pli clos devront étre transmisesqa moyen permettant de déterminer de facon
certaine la date et I'heure de réception a I'adresdessous et de garantir la confidentialitée<ll
pourront étre remises contre récepissé a l'adeeskssous :

MAIRIE DE MAROMME

BP 1095
76153 MAROMME CEDEX

aux heures d'ouverture du lundi au vendredide 9 lm 12 h et de 14 h a 16 h 30.
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Elles doivent parvenir a destination avant la @éatéheure suivante :

lle 6 janvier 2017 16 h 00

L’enveloppe comportera la mention suivante :

Offre pour : Fourniture et installation d’'un systeme complet de
téléalarme dans les deux EHPAA Pican et Cottereau

Les dossiers qui seraient remis ou dont la réceerait effectuée apres la date et I'heure limites
fixées ci-dessus ainsi que ceux remis sous envelopp cachetée, ne seront pas retenus ; ils seront
renvoyés a leurs auteurs.

- Dématérialisation :

Le D.C.E. peut étre téléchargé sur : https://masphblics.adm76.com

L'offre dématérialisée peut étre remise sur cetfame adresse dans les délais énoncés dans ce
reglement de consultation, soit au plus &rganvier 2017 a 16H00

(Il est précisé que le retrait des documents dlpitjues n'oblige pas le soumissionnaire a déposer
électroniquement son offre).

Copie de sauvegarde(Arrété du 14/12/2009) :

Afin de pallier a tout dysfonctionnement ou anomale transmission informatique, I'Opérateur
economique est tenu, parallelement a I'envoi éeafjue, de faire parvenir a la Mairie de

Maromme, dans le méme délai imparti, une copieadwegyarde soit sur un support électronique
(CD-Rom, DVD-Rom, clé USB...), soit sur un supporpiea. Cette copie doit étre transmise sous
pli fermé par voie postale ou par dépét, portambéantion €opie de sauvegarde », avec le nom de

L'opérateur économique candidat et l'identificatinla procédure afin que le Pouvoir adjudicateur
puisse identifier la copie.

Aucune réclamation ne pourra étre faite par I'opérdeur économique si celui-ci ne respecte
pas la procédure définie ci-dessus. Dans le cas ladprocédure de dématérialisation ne serait
pas accompagnée d'une "copie de sauvegarde", [I'Opgteur économique sera seul
responsable des éventuels dysfonctionnements, quels'ils soient. Aucune réclamation ne
pourra alors étre formulée.

ARTICLE 14 — PRESENTATION DES OFFRES

Conformément au décret n°2016 du 25 mars 2016Gfralat marchés publics, le candidat devra
fournir un dossier complet contenant les documeiraprés énumeéres.

Les piéces constitutives du marché (par ordre ibeifgr décroissante) sont les suivantes:
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-Les documents contractuels

» L'Acte d'engagement entierement complété, paragiinee.
Le Cahier des Clauses Particulieres (CCP), paraidé.
L’attestation de visite didment complétée et visée.

YV VYV VY

Le mémoire technique complet et détaillé :
-Les fiches techniques
-Le mode et la procédure d’exécution des travalenganéthodologie
- Les moyens matériels pour la réalisation de Fapén
-les moyens en personnels dédiés a la missionifigaabns, formations, diplomes...)
-Les habilitations et agréments
-La notice d’entretien et d'utilisation
-Les démarches environnementales
-Les garanties.

Le planning d’installation du systéme signé

Les déclarations, attestations sur I’honneur eteauocuments visés aux Articles 48 a 51 du
décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux negublics.

> Le D.U.M.E téléchargeable ou a défaut les anciemqsimés (DC1, DC2, DC6, NOTI 2)

> L’extrait K bis.

A2 74

> L’attestation d’assurance en cours de validité.

-Les autres documents
> R.I.BouR.lLP.
» Une copie du certificat de qualification professielle pour 'année en cours ou équivalent.

> Un dossier de référence similaire et tout docurpeniettant d’appreécier le travail réalisé.

POUR OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES, les candidats devront exprimer
leur demande par écrit (la télécopie et le mait sooeptés). lls pourront s’adresser a :

* Pour les renseignements d’ordre administratif : MmeCorinne Mignot, Directrice du p0le
action sociale /CCAS.
Tél.: 0232822208
Fax: 0232822228
Adresse électronique corinne.mignot@ville-maromme.fr

* Pour les renseignements d’ordre technique : Mme Lyid Jouan , Responsable du service
seniors/CCAS
Tél.: 0232822237
Fax: 0232822228
Adresse électronique lydia.jouan@uville-maromme.fr
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LANGUE UTILISEE : Les offres seront rédigées en francais.

UNITE MONETAIRE : Le marché sera conclu en €uro.

ARTICLE 15 : DEROGATIONS

L'article 8 « Pénalités » du présent C.C.P. déroge l'article 14-1 du C.C.A.G/ FCS.
L'article 10 « Différends et litiges » du présent GC.P. compléte le Chapitre VI du
CCAG /FCS.

L’article 3 dans son paragraphe intitulé « Garante » déroge a I'article 28 du C.C.A.G/FCS.

Visa de I'Opérateur Economique,
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