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ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE — DISPOSITIONS GENERALES

¢+ OBJET : Les stipulations du présent Cahier des Clausesgc®#l@tes concernentAtquisition
et la mise en place d'un progiciel métier relatif ax domaines de la petite enfance, des
activités scolaires, périscolaires et extrascolaisedu pdle Education

La Ville de Maromme souhaite s’équiper d’un logligeur les activités Scolaires, Périscolaires et
Extrascolaires, afin d'optimiser et homogéndseestion de ces activités.

Elle souhaite acquérir ce logiciel et le mettrgpkate sur les sites suivants :

v Mairie

4 Maison Municipale de la Jeunesse

v Centre de loisirs

4 Creche Francoise Dolto et créche Petites Frimousses

Ces sites sont situés sur le méme réseau local Y\LAN

Les conditions générales de vente de I'Opérateur Boomique pourront étre annexées

comme complément et précision des prestations oftes, mais ne devront en aucun cas
étre en contradiction avec le présent document. $| était le cas, les clauses du C.C.P.
prévalent.

Seul, le cahier des charges de la Ville de Marommebjet du présent marché, prévaut

sur tout autre document remis avec l'offre.

+ DECOMPOSITION DU MARCHE : Il n'est prévu aucune décomposition en tranches, i®.

¢ FORME ET MODE DE PASSATION

Le présent marché est un marché de fournituresantes, soumis aux dispositions de I'Article
27 du Décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif maxchés publics. C’est une procédure
adaptée.

¢ OFFRE DE BASE et OPTIONS :

Offre de base

Progiciel de gestion des services du Pole Edition :

* Scolaires : Inscriptions, carte scolaire, déroges, effectifs

* Péri - scolaires : réservation, pointage (d’ap@stage manuel), facturation et reglement de la
restauration, des ateliers ludira’ma espace défgatéerie) et espace découverte (Temps
d’Activités Périscolaires)

» Extra — scolaire : ALSH 3-11 et 11-17

Option 1 : Relai assistantes maternelles
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Option 2 : Petite enfance
Option 3 : Dispositif de pointage dématérialisé

+ VARIANTES : Les variantes ne sont pas autorisées.

+ NEGOCIATION : La collectivité se réserve le droit de négocier

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE
Les piéces constitutives du marché sont les swegquer ordre décroissant d'importance :

- Piéces particuliéres

Acte d'Engagement (A.E)
¢ Cahier des Clauses Patrticulieres (C.C.P)

- Pieces générales
¢ Décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux nesgublics
¢ Ordonnance n°2015-899 du 23/07/2015 relative auxinés publics

¢ Cahier des Clauses Administratives Générales 2@pdicables aux marchés publics de
fournitures courantes et services (C.C.A.G. — E)dsSu de l'arrété du 19/01/2009.

+ Normes et documents techniques cités au C.C.P.

ARTICLE 3: MODALITES D'EXECUTION

PRINCIPE

Le marché doit étre notifié avant tout commencendiakécution. La notification du marché
consiste en une remise au titulaire contre récépils la photocopie de l'acte d’engagement
certifiée conforme et visée. La date de notificatst la date du récépissé. Le marché prend effet a
cette date.

DELAIS DE VALIDITE DES OFFRES
Le délai de validité des offres est de 180 joursrapter de la date limite de remise des offres.

EXECUTION
Le marché s’exécute des sa naotification.

M ODIFICATIONS DE DETAIL AU DOSSIER DE CONSULTATION

La Ville de Maromme se réserve le droit d'appoaerplus tard 48 heures avant la date limite
fixée pour la remise des offres, des modificatidaslétail au dossier de consultation.

Les candidats devront alors répondre sur la basgodsier modifié sans pouvoir élever aucune
réclamation a ce sujet.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidatdatle limite fixée pour la remise des offres est
reportée, la disposition précédente est applicablidnction de cette nouvelle date.

CONDITIONS - ADMISSION
Le titulaire devra respecter le délai de livraigigfini dans I'acte d’engagement apres notification.
Son non-respect entrainerait le versement de pémaliévues a l'article 5 du présent C.C.P.
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* Fourniture et installation :

La fourniture et I'installation du progiciel domaelieu a I'établissement d'un proces-verbal
de réception. L'entreprise procédera a l'instalfatiet au paramétrage des logiciels fournis. Elle
réalisera la mise en production apres validatiorpaldait état de fonctionnement de I'ensemble et
fournira un procés-verbal d’installation avec I'emdle des données nécessaires au responsable
informatique.

Le titulaire fournira tout €lément nécessaire a uiastallation sur un autre matériel. Aucune
protection ne devra empécher la réinstallatioradelution fournie sur un autre matériel.

L'intégralité de la procédure d'installation degpaétrage et test se fera en présence du service
informatique.

L'entreprise fera signer le proces-verbal de réoemn 2 exemplaires. Elle conservera l'un des
deux exemplaires, le second sera remis a la \éljedr de la réception.

Tous les documents, notices, modes d’emploi doigartrédigés en francais.
e Admission:

L'admission sera prononcée par le pouvoir adjudicadans les conditions prévues au CCAG
Fournitures et Services 2009.

ARTICLE 4-CONDITIONS DE GARANTIE
+ Garanties :

Le progiciel est garanti par un contrat de licepes lequel I'entreprise accorde a la ville de
Maromme une ou plusieurs licences d’utilisation. @eit d’utilisation n’est ni transférable ni
exclusif du progiciel et de ses documents annexes.

L’entreprise assure a la ville de Maromme la joaries paisible du progiciel.

L’entreprise accorde a titre gratuit une périodgaentie d’'un an a la ville de Maromme a compter
du jour de réception sans réserves portant suilinigdents techniques affectant le progiciel.
Pendant ce délai, I'entreprise s’engage a gar#mfieogiciel contre toute survenance d’anomalies,
d’erreurs, d’incidents ou de défauts de fonctioneein

Ces anomalies, erreurs et défauts sont appréaeemetion des spécifications contenues dans la
documentation fournie.

Dans le cadre de cette garantie, I'entreprise sigag intervenir sans frais pour mettre fin a tout
incident et a fournir, le cas échéant, une vergiatuite corrigée du progiciel

Au terme de la période de garantie, la ville precach une consultation afin de conclure un contrat
de maintenance :

- dans le cadre d’un progiciel libre avec mise emctirrence

- dans le cadre d’'un progiciel propriétaire, aventteprise titulaire conformément a I'article 33l
du code des marchés publics

Le candidat peut proposer une durée de garante Iphgue. Cette proposition sera précisée a
I'Acte d'engagement.

Le candidat devra préciser dans son offre les ntédal'exécution de la garantie en cas de panne
(temps d'intervention, délai, etc...).
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L’assistance et la maintenance devront répondreegigences générales décrites ci-dessous dans le
paragraphe maintenance et assistance

ARTICLE 5-DELAI DE LIVRAISON - PENALITE

+ Délai de livraison

Le délai de livraison maximal du logiciel ne pouesacéder 6 (six) mois apres notification. Il ne

sera pas accordé de prolongation de délai. Un jpigrde mise en ceuvre doit étre fourni par le
candidat.

Le candidat peut proposer une durée de livraisos fngue. Cette proposition sera précisée a
I'Acte d'engagement.

+ Peénalités

En cas de livraison au-dela des délais prévuscéeldengagement, uneenalité de 30 euros par
jour calendaire de retard sera appliquée (par dérogation a l'article 14 dQ.&G/fournitures
courantes et service 2009).

Dans tous les cas, une lettre recommandée avesédeuréception sera adressée par le Pouvoir
Adjudicateur a I'entreprise défaillante pour lutifier la décision prise a son encontre.

+ Attribution de compétence

En cas de litige résultant de l'application desis#s du présent marché, le tribunal administratif
compétent sera celui du domicile de la personnéiqué) En cas de litige, le droit francais est seul
applicable et les tribunaux frangais sont seulspzgants.

Si le titulaire est établi dans un autre pays tmibn Européenne sans avoir d’établissement en
France, il facturera ses prestations hors T.V.A.aeta droit & ce que I'administration lui
communique un numéro d’identification fiscal.

ARTICLE 6 : NATURE ET FORME DES PRIX

* Mode de reglement :

Le délai global de paiement ne pourra excéder 86sja compter de la réception de la facture en
Mairie par le Service Financier.
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» Présentation de la demande de paiement :

La facture afférente au marché sera établie enrigmal et 2 copies portant, outre les mentions
|égales, les indications suivantes :

- les noms, n° SIRET et adresse du créancier ;

- le numéro de son compte bancaire ou postal telaegt'précisé a lI'acte d'engagement ;

- le numéro et la date du marché et de chaque avemast que le cas échéant la date de

l'ordre de service;

- la prestation exécutée ;

- le montant hors T.V.A. de la prestation exécuteentuellement ajusté ou remis a jour ;

- letaux etle montantdela T.V.A.;

- le montant total des prestations exécutées ;

- la date de la facturation.

A défaut de ces renseignements, les factures seetmiirnées a l'entreprise. Le reglement se
fera sur facture émise a la réception et corredqunexactement a la valeur notifiée dans I'acte
d’engagement.

Les factures seront adressées a l'adresse suivante

Mairie de MAROMME |,
Direction des Services Financiers, Hotel de Ville
Place Jean Jaures,
76153 MAROMME

Le paiement s'effectuera par mandat administraiviasit les regles de la comptabilité publique
selon la réglementation en vigueur et dans lesitiond prévues a l'article 11 du C.C.A.G.
FCS.2009

= Contenu des prix :

Les prestations faisant I'objet du marché seragiées par application des prix prévus a l'acte
d’engagement.

Les prix sont réputés comprendre toutes les chafigeales, parafiscales ou autres, frappant
obligatoirement la prestation ainsi que tous lessfiliés au conditionnement, et au transport
jusqu'au lieu de livraison, frais généraux, impétsaxes autres que la T.V.A., y compris toute
suggestion particuliere induite par des circongtaniocales et les conditions imposées par les
pieces contractuelles.

= Applicationde la T.V.A.:

Au moment de I'établissement des pieces de mandateihsera appliqué sur les prix H.T. le
montant de la T.V.A au taux en vigueur.

ARTICLE 7 : ASSURANCES

Dans un délai de quinze jours a compter de lainatibn du marché et avant tout commencement
d'exécution, le titulaire doit justifier qu'il estulaire d'une assurance responsabilité civilerpou
I'année en cours garantissant les tiers en casdiat ou de dommages liés a I'exécution du marcheé
sans limitation de montant.
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ARTICLE 8 : CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

L'opérateur économique transmettra tous les doctandéiches techniques, notices d'utilisation
concernant les matériels rédigés en francais.

ARTICLE 9 : EXIGENCES GENERALES

GENERALITES

L'entreprise fournira tous les éléments (prestatiéournitures, logiciels et licences associéeis) af
d'atteindre les exigences du présent documentli®anmaent aux requétes du présent CCP, les
candidats se doivent d'apporter toute propositide a un fonctionnement optimal de I'application.
Toute suggestion visant a optimiser le projet fetaenvenue.

Toutes les impressions devront étre possibles esiirdprimantes standards du marché ou sur les
copieurs numériques présents dans les services.

L'application devra étre accessible depuis n’imgpgriel navigateur. Le candidat joindra a son offre
un mémoire technique présentant les fonctionnaditéproduit (caractéristiques, bases de données
utilisées, qualité, performances, ergonomie, figcdiutilisation...) rédigé en francais.

PRESENTATION DE L’EXISTANT

Les sites :

Mairie / Maison Municipale de la Jeunesse / Cedér¢oisirs / Creches et sont situés sur le méme
Réseau Local (LAN). Sites de pointage possiblesofes.

Acces Internet :

L’acces Web se fait via une connexion SDSL 8Mo.

Les serveurs :
L’infrastructure actuelle du parc informatique dafdmme est composée des équipements suivants

2 Serveurs ESX (composées des machines virtueliesrges) :

1 serveur de fichiers : Windows 2012 R2 serverl(i&s)

1 serveur de messagerie : IBM Notes 9.0 et Wind2@il® R2 Server (64 Bit)

2 Contréleurs de domaine sous Windows 2012 R2 i3 b

1 Serveur antivirus

1 serveur WSUS

1 serveur Proxy Local

1 Serveur de Sauvegarde

1 Serveur d’'Impression

1 serveur avec logiciel Financier Berger-Levrauit 2015.04 (version al"anvier 2016), full-
web, format PES. sous Windows 2012 (64 bits)

Pour héberger le logiciel Scolaire-Enfance, une Withdows 2012 R2 Server (64 Bit) pourra étre
mise a disposition.
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Les postes de travail :
PC et PC portables fonctionnent sous Windows 7t 82 bits

Les logiciels du pdle éducation actuels:
Arpége Concerto

Espace Famille

Interface de paiement Paybox

Aiga Belil

PRESENTATION DES BESOINS
REPRISE DES DONNEES EXISTANTES

La Ville de Maromme utilise actuellement la gammee Idgiciel «AIGA, Belil » pour la petite
enfance, « Concerto » pour les services des edfaicolaires et les centres de loisir. Le RAM est
équipé du logiciel Noé mais ne I'a pas exploité.

» 1070 enfants dépendant du service des affai@aises répartis sur 7 écoles (4 maternelles et 3
élémentaires). Le service gere leur inscriptiorlao® ainsi que leur présence dans les services de
garderie (Ludira’'ma espace détente), de TAP (Ludimaespace découverte) et de restauration
scolaire.

 un Multi-accueil Collectif de 35 places (accuéigjulier et occasionnel), Frangoise Dolto

» un Multi accueil Familial de 12 places (accuégulier et occasionnel), Petites Frimousses

e 2 ALSH 3-11 et 11-17 ans

*1R.AM.

Dans sa réponse, I'entreprise justifiera de sorerégp en matiere de reprise des données, elle
précisera si, chez un autre client, elle a déjaggvec succes les données du logiciel actuellemen

utilisé. Elle détaillera la méthodologie employis, ressources dont elle dispose, etc..

Le prestataire retenu devra procéder a la repoisdet de notre base de données, en archivant les
dossiers antérieurs a I'année scolaire 2010-2011.

INSTALLATION

L'entreprise procédera a l'installation, et au pa@tage des logiciels fournis. Elle réalisera laami

en production aprées validation du parfait étatafefionnement de I'ensemble.

Le titulaire fournira tout élément nécessaire a ufiastallation sur un autre matériel. Aucune
protection ne devra empécher la réinstallatioradslution fournie sur un autre matériel.

L'intégralité de la procédure d'installation degmaétrage et test se fera en présence du service
informatique.

FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCES

L’entreprise assurera toutes formations nécessail@®onne utilisation, au paramétrage et a la
maintenance du logiciel. Les administrateurs ettéisateurs du logiciel seront formés de telle
sorte que la Mairie de Maromme soit autonome dprdépart de I'entreprise. Les formations
s'effectueront dans les locaux de la collectivitéux horaires habituels de celle-ci. Avant toute
formation, I'entreprise fournira les supports deriation ainsi qu'un plan précisant le programme et
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les objectifs. L'entreprise indiquera les pré-requécessaires aux utilisateurs pour suivre les
formations. Le colt devra étre détaillé (exemptrirnalier et forfaitaire indépendamment du
nombre de personnes présentes). La salle de famsgra fournie par la personne publique avec le
matériel.

* Le nombre de personnes potentiellement a foroeles fonctionnalités de la solution

utilisateurs :15

» Un informaticien est a former sur les aspecthri@pies de la solution:Installation des parties
cliente et serveur de la solution, Sauvegardessthuration des données.

* 4 administrateurs

DOCUMENTATION

L’entreprise fournira une documentation en franeisur support numerique, au plus tard, a la
livraison du logiciel. Durant toute la durée du ofed, I'ensemble de la documentation devra étre
mise a jour a chaque modification du produit ourdéthodes d'installation / paramétrage.
Documentation utilisateursll s'agit d'une documentation fonctionnelle dademble des modules
du logiciel a destination des utilisateurs.

Documentation Service informatiquell s'agit d'une documentation technique destinégeavice
informatique. Elle inclura, entre autre, une notjceé détaillera l'intégralité de la procédure
d'installation de chaque élément constitutif duésy® ainsi que I'ensemble du paramétrage et de la
procédure de sauvegarde et de restauration degekrira Mairie de Maromme devra pouvoir
réinstaller I'environnement sans avoir recours services de I'entreprise. Un document de type
MCD (Modele Conceptuel des Données) sera egalelimeit

DOSSIERS DE DECLARATION A LA CNIL
L'entreprise fournira un dossier complété de déatitam a la CNIL pour chaque ficher de son
logiciel contenant des données nominatives.

GESTION DES DROITS D'ACCES

Chaque utilisateur de I'application devra étre tdeénpar une signature unique (login / mot de
passe). Le service devra pouvoir gérer de facarmaute les utilisateurs déclarés dans le logiciel
ainsi que les droits d'acces qui leur sont attshilans les différents modules du logiciel : Le
progiciel proposé devra permettre :

* une consultation et une édition sélective desriéations

» une modification et une édition sélective desiinfations

* Un suivi par activité : consultation des présereteou des reglements

* une possibilité d’'une gestion séparée des ermamsts et des inscriptions

La gestion des droits d’acceés pourra étre :
* nominative

* pour une activité ou plusieurs

* pour chaque tache définie a effectuer.

MAINTENANCE ET ASSISTANCE

Les conditions de maintenance et d’assistance sstactement conforme a l'article 4 du présent
CCP, décrivant les conditions de garantie

Le prestataire devra fournir un support téléphomigux utilisateurs et administrateurs du logiciel e
préciser les modalités d’'acces a ce support (nyniét@rlocuteur unique, etc.). L'assistance doit
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€galement pouvoir étre faite par mail, ou télénsiahce. S'il s'avére impossible de solutionner le
probleme par ces modes de communication, l'ensepnierviendra sur site. De maniere générale
doivent étre inclus dans la maintenance et d'asgistla main d’ceuvre de l'intervention, ainsi que
tous les frais de déplacement et de logistiqguesumport devra étre joignable du lundi au vendredi
de 8h a 18h30.

Assistance
Dans le cadre du contrat d'assistance, I'entrejmtisevziendra notamment :
* en cas de probléme d'utilisation ou de parameétdagogiciel.
* en cas de probleme technique :

* au niveau du serveur, sur tout élément condtitatla solution (logiciel du prestataire,

partie web, base de données...)

* sur la partie web (utilisation du navigateumsien du navigateur)
Une base de connaissance mise a jour réguliergmeemiettra de parer aux demandes redondantes.
Le délai de réponse de l'assistance doit étre trahé

Maintenance

La prestation de maintenance a pour but de maimtesolution fournie & son niveau optimal de
fonctionnement, performance, sécurité... La maartee devra inclure :

« La fourniture des mises a jour majeures du iegji@amélioration du logiciel...) Celles-ci seront
installées par le prestataire.

 La formation des agents si nécessaire.

« La fourniture des patches correctifs (correcti@amomalies ou d'incidents de fonctionnement).
Ceux-ci pourront étre mis en place par le seniiéermatique sous réserve qu'ils soient documentés
de facon détaillée (contenu/rectification et prazédde mise en ceuvre).

* L'audit des dysfonctionnements

De plus, toute nouvelle évolution réglementairerddtre intégrée dans le logiciel dans un laps de
temps qui permettra de respecter la date d’appitata Mairie de Maromme ne saura en aucun
cas étre dépendante de I'éditeur de la solutiomi®unais du prestataire titulaire de la
maintenance, toute défaillance lui sera intégrafgnmeputée selon les conditions exigées ici. De
maniére générale, la remise en état de bon fonwiment des installations signalées défectueuses
sera incluse dans le contrat de maintenance.

» En cas de panne partielle ou totale, le délaitéfivention ne devra pas excéder 48h00,

» La remise en service TOTALE ne devra pas excéde0, Les soumissionnaires préciseront la
nature des autres prestations couvertes par leat@e maintenance

» Adaptation a I'évolution du systeme d’exploitatjo

» Conditions de maintenance,

« Circuits d’information (le soumissionnaire fornsalra les circuits d’'information envisages,
notamment pour la mise a jour des versions desqiets) le processus de correction, le processus
de validation des versions).

* Processus de révision et de diffusion de la owuation,

A titre d’'information, le candidat joindra a sorfrefune proposition de contrat de maintenance
chiffrée.

ARTICLE 10 — SPECIFICITES FONCTIONNELLES DU PROGICI EL

10.1 - OFFRE DE BASE
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A. Besoins fonctionnels

a) Fichier des personnes / foyers
L’application doit s’articuler autour d’un fichieanique des personnes organisées en foyers,
commun a toutes les activités et prestations. Issidofoyer doit intégrer les informations relasive
au foyer et aux personnes qui le composent, gsaisent bénéficiaires ou non de prestations. Pour
les enfants, I'organisation de ce fichier doit pettme de distinguer les notions de «responsable de
foyer auquel est rattaché un enfant » et de « panemesponsable Iégal de I'enfant ». En outre,
I'application permettra de gérer :
 Toutes les problématiques de gardes alternéds faimilles recomposées, sans dupliquer la fiche
de I'enfant,
* La liste des personnes habilitées a venir chel@mant,
* Les décisions de justice interdisant a un patentenir chercher son enfant. Le principe souhaité
est de permettre aux familles de ne présenter jestificatifs qu’'une seule fois dans I'année pour
tous les membres de la famille (sauf modificatimmgortantes en cours d’année) et d'historier ces
données. Les inscriptions aux prestations peuwefdie par la suite, dans chaque service
concerneé.
Les tarifs sont établis en fonction du bareme déaendu quotient familial CAF qui sera mis a jour
en fonction de la situation de la famille en cadiemnée si le QF change. La mise en ceuvre de cette
application doit permettre le respect d'une regigte : « chaque information ne doit étre
demandée qu’une seule fois a la famille ». Afint@iadre cet objectif, 'organisation de
I'instruction du dossier foyer se fera sur plusseniveaux :
* Création du dossier famille (annuelle) avec repor

> Quverture du dossier,

o saisie de la composition du foyer,

> saisie des informations a caractere général,

o saisie des informations financieres par un agabtiité (si la famille accepte de les

présenter sinon bareme maximum), calcul automatiguguotient familial.
o Saisie d'informations particuliéres et personaaliss (ajout de champs créeés et
définis par I'utilisateur)
 La lere inscription a une activité/prestatioruouensemble d’activités (annuelle) :
o saisie des informations complémentaires nécessaifmscription si celles-ci ne
sont pas déja dans le systeme
o prise en compte de l'inscription.

* Inscriptions suivantes (plusieurs fois dans l&an prise en compte de l'inscription ou de

la réservation.
Pour les personnes n'ayant pas de Quotient Famdialysteme proposé devra permettre de gérer la
sécurité d’acces a certaines données confiderstigiltamment les ressources) afin qu’elles ne
puissent pas étre accessibles aux multiples uéliss.

b) Gestion compléte du Secteur Scolaire

L’application sera utilisée uniquement par le parsd de la ville et devra présenter les
fonctionnalités suivantes :

» Gestion du fichier des groupes et établissenstiaires (écoles maternelles et élémentaires)
avec structuration en classes éventuellement muilieaux,

» Gestion des cartes scolaires (maternelle et éltme) a partir d'un fichier des rues,

» Gestion des dérogations internes et externesi®@xé

* Suivi des effectifs et établissement de statisti)

* Historique de la scolarisation,

* Prévisions grace a des simulations sur les éfesitla carte scolaire,

» Automatisation du passage a la classe supérieure

c) Activités Petite Enfance, Péri - Scolaires efr&x Scolaires
Le logiciel proposé doit contenir, notamment, lesctionnalités suivantes :
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» Gestion des inscriptions.
0 Le calendrier doit tenir compte des semaines paireapaires. Il suffit de cocher semaine

paire pour une période pour que le tableau se ispephutomatiquement. Toutefois les
exceptions restent modifiables

0 Le calendrier doit tenir automatiquement comptevd&snces pour ne pas facturer la
cantine par exemple.

 Gestion liste de prévision d’entrée

» Gestion du planning du Personnel

 Gestion des informations médicales (fiche samijauivant la nomenclature Jeunesse et Sports
» Gestion des allergies et des régimes alimentapésiaux,

* Pour les activités avec réservation préalable :

» Gestion des réservations sur planning

* Calcul taux d’encadrement et des places dispesipar activité et par créneau

* Prévisions et contréles des capacités d’accueik(de I'inscription, connaitre e nombre

de places restantes sans dépasser globalemegvisignnel)

* Edition des plannings prévisionnels

« Edition de listings qui seront remis dans leadtires pour effectuer les pointages

* Suivi de la fréquentation réelle par pointageeadtique (ou liste d’appel selon les

activités)
* Pour les activités sans réservation préalable :

*Suivi de la fréquentation réelle par pointageeatique (ou liste d’appel selon les
activités)

*Génération automatique des présences et absact@®es ou non par la chaine de gestion
financiére. Le candidat présentera une ou desigo(g) de pointage automatique, fixes ou mobiles.
« Alerte de date de renouvellement d’agrément dindée validité d’adhésion, de vaccin DTP,
d’assurance
« Alerte pour indiquer s'il reste une place surco@éneau (centre de loisirs et mercredi)

* Alerte par rapport au taux d’encadrement (créxilective et micro creche)

* Alerte anniversaire

* réservation, pointage (d’aprés pointage manydHejuration et reglement de la restauration, des
ateliers ludira’'ma espace détente (garderie) et@sgécouverte (Temps d’Activités Périscolaires)
» Extra — scolaire : ALSH 3-11 et 11-17

d) Réqie de recettes :

Actuellement il existe 2 régies de recettes rattastau service péri et extra-scolaire. L'une en
format monétique pour la restauration scolairejtf@en facturation pour les autres services
périscolaires (garderie) et les accueils de Idilsast souhaité la réunion de ces régies en 1 a
I'exception de 'ALSH 11-17ans. Dans tous les ¢agrogiciel devrait permettre aux familles de
payer les prestations en une seule fois chaque himiéal étant gu’'une méme famille puisse payer
pour un mois 'ensemble des prestations pour uargn¥oire pour les différents enfants a leur
charge.

Afin de suivre les encaissements des régies peas¢mble des activités, le progiciel proposé devra
permettre :

* La solution de permettre de paramétrer le pai¢mepost-facturation ou en pré-facturation car a
terme, la ville de Maromme envisage de passerelesces en pré-facturation afin de limiter les
impayés. L'idéal étant de basculer 'ensemble destations apres la livraison du logiciel pour que
la préfacturation se mette en place a la rentrélaise 2017-2018

 La Gestion des produits : Enregistrement / Rastteef Modification et Suppression d'une facture/
suivi des factures émises, modifiées, supprimées

» Gestion des encaissements par :
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o Cheques : Bordereau des cheques a I'encaissefaradistrement des chéques
encaissés / suivi des chéques impayés et des frais,

o Cartes Bleues : Liste des paiements / Enregistreht@estion des frais.

o Préléevement : Gestion des RIB / Liste des Somméds\gres / Gestion des
prélevements annulés / frais (Le logiciel devra éapable de générer un fichier de
prélevement)

o Paiements par Internet : Listes des versemenssdiadtures réglées.

o Paiements par espéces : Listes des versements fefctieres réglées / Edition du
bordereau de versement a la Trésorerie (éditimmdalpériodicité des versements)

0 Tout autres moyen de paiement : Liste des paiemémeegistrement / Gestion des
frais / bordereau de versement a la Trésorerie.

Pour I'ensemble des encaissements le progiciebdaffecter les reglements aux activités facturées.

> Donner la possibilité, pour une méme facture mytiestations, de cumuler difféerent mode de
paiement (par exemple Cheques ANCYV, tickets teribps &t Carte Bleue...)
+ Les Editions des états de controle :
- Etat de situation par régie a une date donnée
- Etat des mouvements en entrée et en sortie, giar eésecteur d'activité, entre 2 dates
> Produits encaissés par mode de reglement
> Recettes d'une journée, d'une semaine ou d'un mois
> Grand livre
o Traitements annuels et éditions d'états comptables

B. Chaine de la gestion financiére et reglement dgsestations

Les objectifs de la Mairie de Maromme impliquené wimplification et une homogénéisation de
certaines procédures. La mise en ceuvre de I'apiplicast donc I'occasion de la remise a plat de
I'organisation actuelle de certaines chaines deéageinanciere de prestation. L'application devra
permettre la prise en charge d’'une gestion bagégesu« comptes familles » et les Interfaces
nécessaires devront étre mises en application
* Les échanges d’information avec le comptableipuga feront via le service des finances
» Les comptes familles pourront fonctionner en modgliteur.
* Les prestations sont actuellement majoritairdrpest-paiement :

o Forfaitaires,

o En fonction de la fréquentation réelle,

> Avec régulation possible en fonction des abse(m@se le pointage et la facture),

Pour les principes de tarification, I'applicatioarmettra la gestion :
> De quotients familiaux calculés a partir des élétimeécupéerés éventuellement sur caf pro,
tout en gardant la possibilité de tenir compterdgsenus et charges de la famille et d’autres
critéres liés a la composition familiale ou toutendée contenue dans la base.
o des taux d’efforts différents selon l'activité cennée ou les critéres liés a la famille,
> De grilles différentes de tarifs par rapport aotggnt selon I'activité concernée,
> De tarifs forfaitaires (garderie et espace décaaye

Les modes de réglement du compte famille a presli@mpte sont les suivants :

» Espéces,

* Cheques bancaires ou CCP,

* Avoir un terminal CB,

* Tickets temps libre ( VACAF)

* Cheques ANCV,

» Paiement mixte, avec nature de paiement (chéppeces)

* Prélevement automatique a terme échu, le ficegurélevement doit respecter la norme SEPA
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» Paiement en ligne relié au compte en banque ttédarerie (fournir terminal de paiement avec
interface a la régie)

» Autres moyens a venir, (CESU, ..)

* Possibilité d’envoyer les factures par malil

C. Gestion de la facturation es prestations et delir paiement

L’application devra prendre en compte :
* La présentation des factures :

o Les factures devront présenter I'ensemble dedgii@ss consommeées, les quantités, les
Prix Unitaires, les montants au format informatiguaelitionnel (pdf) (factures multilignes avec
autant de lignes que de titres car les imputatsons différentes)

> Les consommations devront étre séparees par entastfaire I'objet d'une méme facture
mensuelle.

o Les factures présenteront pour chaque ligne féeten détaillant les rubriques : co(t total,

subvention attribuée (avec le %), reste dQ .

> En bas de chaque facture, le montant restant sltndes précédents ou le passage en

perception pourront étre signifiés automatiquement

o La présentation sera adaptée a la charte graptelzeville.
» Une gestion des impayés avec des listes de destedEémission de titres aux finances avec
périodicité a définir etléblocage de I'émission qu'a partir de 5€ cumulégles finances font le
relai avec a la Trésorerie)
* Possibilité de remise a 0 de la dette
* Blocage du reglement des prestations par typeglement (par exemple impossibilité de régler le
montant lié a la cantine avec les bons vacaf)
« L'utilisation d’interfaces devra permettre :

o |a prise en compte, sans aucune ressaisie, desnges dans les structures afin qu’elles
soient facturées

o les transferts d’'informations et, le cas échédmilonnées verkinterface comptable du
service financier de la collectivité qui est ell&me reliée a la Trésorerie (notamment dans le cadre
des rejets du prélévement automatique). La solygroposée doit impérativement étre capable de
créer les fichiers informatiques de facturationvitliels et multilignes et de les intégrer a l'aide
d’'un connecteur dans le logiciel du service dearfaes de la collectivité. Le service comptable a
une passerelle pour la transmission au trésor @able logiciel comptable ne permet pas le
prélevement.

o de I'interfaceCAF pro pour récupérer et mettre a jour automatiquemengjletients

familiaux ou faute de convention, solution permdtigue les agents mettent a jour le

quotient selon les changements de situation présegair les familles

o de l'interface VACAF (tickets temps libre)

La ville de Maromme sera attentive a ce que castign entraine des gains de temps.
D. Outil "Création de requétes et d'états”

L'offre devra inclure des outils permettant d'aeréa!'intégralité des données contenues dans
I'application.

 un outil requétes de type SQL si le logiciel h')eas en mesure de le faire seul

 un outil de création de requétes et d'états @sgion) facile d'acces et utilisable par du persbnn
non-informaticien |l devra étre possible de faoetttype d'extraction, de statistiques ou d'étas L
données ainsi traitées pourront étre affichéescéal, imprimées ou exportées vers un tableur
(open office).

a) Editions de documents
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* Le logiciel proposera des modeéles d'éditions efidis, paramétrables et modifiables par

Maromme (exemple factures).

* La modification de ces modeles ne doit pas rs#egsdes compétences informatiques

particuliéres, ni de contacter le fournisseur dgdiel.

* Les documents a imprimer doivent faire figureddde du jour

» Ces documents pourront étre imprimés ou tranggiobalement a tous les utilisateurs ou

individuellement.

* Le logiciel conservera la trace des actions éfifses : courriers émis ou non.

* Le logiciel pourra automatiquement envoyer cesrieers par e-mail, avec copie au responsable
hiérarchique, et possibilité de joindre des docusieomme un plan d’acces, le programme de la
formation...

« L’édition et I'envoi par mail devront étre poseib sous formes diverses (PDF, doc, xls, html,...).

* L'impression devra pouvoir se faire via l'impmmte installée sur la machine client, sans
définition spécifique au sein du progiciel.

» En cas d'impossibilité d’édition, prévoir un pbide reprise afin d’éviter la ressaisie des

informations.

b) Editions exigées a la livraison du logiciel

» Etats CAF ALSH des vacances : états de présenmmxsuel, par session ( lorsqu’une session a
lieu a cheval sur 2 mois) et journalier du nombigedres facturées / réalisées (les demi-heure
doivent étre prises en compte) par site

 Etats CAF ALSH du mercredi : états de présenceatabre de demi-journées facturées / réalisées
» Etat CAF pause méridienne = état multicriterieste des enfants présents a la fois en cantiea et
garderie matin et/ou soir par site. Avec éliminataes doublons (exemple d'un enfant inscrit en
garderie, restauration et cdl, il ne doit étre cténgqu'une fois)

« Etat espace détente (garderie) : états de préseansuel et journalier du nombre de journées de
garderie

« Attestation individuelle annuelle des présencasfpents en garderie matin et/ou soir, ALSH,
garderie ALSH.

* Historique des revenus, quotients et coordondésgamilles

* projection sur plusieurs années des effectif€pale et par classe.

esinterface de saisie en lien directe avec le séelad CAF pour récupérer et mettre a jour les
Quotients Familiaux.

c) complément d’informations concernant les staiss :

- statistiques de type SIEJ CAF

- effectuer des tableaux croisés sans passer pak  our camembert etc..

- possibilité d’effectuer des tableaux croisés dyiggues en croisant toutes les activités (et non
activité par activite).

- possibilité d’obtenir des effectifs par age, panche d'age (et non par date de naissance), par
structure (école, centre de loisirs), par quatBgemple quartier politique de la ville ), par sexe

- élimination des doublons (exemple d'un enfartrinen garderie, restauration et cdl, il ne doit
étre compté qu'une fois)

E. Portail "Famille" sur internet

Le candidat proposera un module permettant de engttiisposition du public un site extranet afin
de réaliser des démarches en ligne. Cette soldtamprévoir I'intégration des possibilités de
I'administration et permettre aux familles de cdtesueur dossier (coordonnées, membres ....),
d’effectuer des demandes aux services concerniésvilke (attestations fiscales ...), de signaler
une absence, de pré - inscrire leurs enfants, nkutter les consommations et de payer en ligne.
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Fonctionnalités attendues :

» Accés sécurisé par attribution d’un identifiant@n mot de passe. Pour les familles
recomposées, chaque parent accede a son espademamt commun (droits différents selon
login)

» Acces a des informations d’ordre général,

* Acceés consultatif aux informations de son dogsé#rla famille.

* Possibilité d’autoriser les familles a effectdes demandes de modifications en ligne
(coordonnées téléphoniques ...), qui seront valigéesos agents avant d’étre modifiées dans
notre base de données

» Acces au suivi des inscriptions en cours, dasrphgs prévisionnels et au détail des
consommations pour chaque activité de chaque methobi@yer,

 Consultations du compte famille et des autresétds de facturation (historiques de factures, de
consommations, de paiements ...),

» Téléchargement en ligne des attestations demrésd'inscription ou de frais de garde pour les
moins de 6 ans, participation C.E., ...

* Paiement en ligne

* possibilité de communiquer avec la mairie gratadiesse « spe » (pole.education@Vville-
maromme.fr)

* partage de piéces justificatives numérisées dagreervices (mise en place du dossier unique
d’inscription)

* possibilité d'ouvrir une rubrique pour transnmetin message aux familles quand ils se connectent

F. Dispositions techniques des produits
F1 Hébergement des applications

a) Serveur

La partie serveur de l'application (si elle nédesdiétre installée en Mairie) sera installée sur u
serveur dédié de type VM (Windows 2012 R2 64 bits} a disposition par la Mairie.

Elle pourra aussi étre hébergée chez le fournigselution dans le cloud)

b) Logiciels de base de données / applicationséer

Pour chaque application tierce nécessaire (SGBBResr web ...), le candidat précisera :
* Le nom de I'application et de I'éditeur

* Les versions minimales et maximales supportées

F2 Hébergement du portail famille

Durant toute la durée du marché, le titulaire amsuune prestation d’hébergement du portail
famille (hébergement complet du portail et des basedonnées associées).

* Le titulaire assurera l'intégralité des prestasial’administration du portail (surveillance, mises
jour, sauvegarde des données...).

« |l garantira également la synchronisation ergsellases de données du portail et celle
éventuellement hébergée en mairie. (les soumisai@mpreciseront la méthode utilisée pour cette
synchronisation et les paramétrage nécessairesvil)

Le titulaire s’engage sur:

« un fonctionnement du site de maniére constarté?24 7j/7, avec garantie contractuelle du taux
de disponibilité.

* une taille de bande passante suffisante pountala fluidité et la rapidité d’acces aux
fonctionnalités du portail.

* La sécurité du site (la confidentialité et I'igtéé des données hébergées devra étre totale)

» La titulaire assurera la surveillance 24h/247 €i¢ tout élément impactant le bon fonctionnement
du site, pour chaque incident, le prestataire floanme description du probleme rencontre, les
causes, la durée d’indisponibilité, et la solutiqportée.
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Les parties Web de I'application devront s'affiokteionctionner correctement avec les navigateurs
standard du marché (internet explorer, firefoxpaohe, safari).

Les soumissionnaires preciseront les navigatews l@gquelles la partie web de leur solution est
compatible.

Le candidat précisera et détaillera dans son t#foalendrier de mise en place du logiciel.
CONTROLE ET RECEPTION :

Application du chapitre V du CCAG — FCS 2009
La mise en ordre de marche du produit intervieaghrgs la livraison compléte, l'installation des
logiciels, la récupération des données et la faonates utilisateurs.

Cette mise en ordre de marche interviendra deusis@s apres la mise en production du produit.
Un PV de réception sera établi.

10.2 Option 1 : RAM

Le Relai Assistantes Maternelles est un lieu diimfation, de rencontre et d’échange au service des
parents et des assistantes maternelles et desgiorfeels de la petite enfance.

Le RAM est animé par des professionnels de lagetifance. On attend du progiciel gu’il puisse
établir les statistiques nécessaires aux bilansaddés par les partenaires, notamment CAF et
Département, dans un second temps qu'’il aide Eatdfigation des événements.

A. Gestion de I'accueil

Afin de sortir des statistiques pour les bilans Gals forme de listes et de graphiquagdstion
de l'accueil au RAM doit permettre de distinguer :

* le type d’accueil : . le type d’interlocuteurs :
- physiques, - (assistante maternelle (anonyme ou pas),
- téléphoniques, - famille (anonyme ou pas),
- sur rendez-vous,.. - partenaires...

B. Gestion des assistantes maternelles

» Informations a saisir concernant les assistantaenmmelles gérées par le RAM, l'accueil
propose et les enfants gardés:

Etat civil et coordonnées de l'assistante maternell
Conditions matérielles d'accueil (informations itigmes a celles saisies sur le Cerfa n°
13394*01 du Conseil Général).
Agréments et caractéristiques de I'accueil perdmaies (accueil d'enfants handicapés,
domicile, pas d'animaux au domicile...).
Détail des capacités d'accueil : il faut pouvoisudliser jour par jour les capacités
d'accueil d'une assistante maternelle, a la joyer@eemps périscolaire, etc.
Cette visualisation doit prendre en compte lessddéedébut et de fin d’inscription

* Exploitation des informations :
o Création de listes pouvant étre utilisées a desdiatistiques a destination du RAM,
du Pdle Education ou de la Caisse d'Allocationsikales
0 publipostage a destination des parents.
0 Recherche d’assistantes maternelles disponibles

Il faut pouvoir effectuer des recherches sur detiplak critéres :
- Quartier d’habitation des assistantes maternelles
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- caracteéristiques d'accueill,
- disponibilités,
- catégories d'accueil et le nombre de places.

C. Gestion des événements (atelier, réunion, animation

Les événements créés doivent étre affichés daptaanning hebdomadaire ou mensuel sur lequel
différents filtres peuvent étre appliqués afiniddter I'affichage selon :

* la caractéristique de I'événement (atelier, réyractivité),

* le créneau horaire concerné,

* lelieu ou se déroule I'événement,

Le nombre d'inscrits par rapport au nombre de gldigonibles sera mis a jour en temps réel.

L’objectif de cette gestion est de sortir des stafiles pour les bilans CAF. Par exemple le nombre
de présences en distinguant la commune d’origine.

10.3 Option 2 : Petite Enfance

* Petite Enfance : contrats, facturation, réglemdiste d’attente, attestations annuelles

« Etats CAF petite enfance : états de présenceurkasjournalier du nombre d’'heures facturées /
réalisées (les demi-heures doivent étre priseompte dans le réalisé) par structure

« statistiques preévisionnelles de type nombre dége(i+ les demi-heures en réalisé) annuel de
présences dans chaque structure petite enfance

« L'utilisation d’interfaces devra permettre L'igg@ation, sans aucune ressaisie, des présences dans
les structures de la Petite Enfance afin qu’elbésrd facturées.

 L'application permettra la gestion de tarifs gpd PSU.

10.4 Option 3

Proposition de dispositifs de pointages permettantise a jour des listes d’aprés les inscriptiemns
le retour des pointages effectués sur support ngomer

Préciser le colt unitaire, sachant qu’un outil dmfage est nécessaire par structure. La ville de
Maromme se réserve la possibilité de ne retenirsohdion de pointage que pour un type de
structure (restauration (7 restaurants), espaentietespace découverte, accueils de loisirs (2),
creche (2)). La solution du stylo électronique feastie des propositions

ARTICLE 11 - JUGEMENT DES OFFRES

Principe de lI'analyse :

Le jugement des offres se fera en deux phasesmgua/enéthode énoncée ci-dessous :

Premiére phase :

> Sélection de trois candidats maximum.

Deuxieme phase :

» Les trois candidats sélectionnés devront effectuarne présentation du logiciel avec
démonstration sur site.

Le marché sera attribué au candidat ayant présentdoffre «économiquement la plus
avantageuse » appréciée en fonction des criteresofigés ci -apres.

1% PHASE DE L'ANALYSE : SELECTION DE TROIS CANDIDATS
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Sélection de trois candidats par sur les critanassts :

» 3 critéres seront pris en compte pour une prensi@ertion des candidatures.
- Prix de I'offre : 40 %

- Valeur technique de l'offre : 50 % suivant décompte suivant
- Degré de reprise des données (données du ddasidte, inscriptions déja
effectuées) : 10%
Evolutivité, degré de prise en main des paramgésra20%
Capacité a délivrer les services demandés (s@somau tableau des services
nécessaires) : 15 %
Modalités de mise en place de la formation : 5%

- Délai de mise en place de la solution et durée la garantie: 10%

2°™ PHASE DE L'ANALYSE

(Concerne unigquement les trois candidats séleaimariissue de I£"Tphase)

Le lauréat sera retenu apres démonstration surdege3 candidats retenus, les critéres suivant
seront pris en compte :

- Ergonomie, convivialité et qualité des interfadeda solution proposée : 40%

- Aisance d’utilisation du module de statistiquies:%

- Simplicité de navigation pour les utilisateursiants : 15 %

- Ergonomie du module d’administration : 15 %

- facilité de création dans le module d’éditiorb:%
L’analyse finale prendra en compte la note obterauta phase 1 a hauteur de 60 %

- ala phase 2 a hauteur de 40 %

Elimination des candidats

Lors de l'ouverture de l'enveloppe, les conditiahélimination seront examinées conformément
aux articles 44 et 55 du Décret n°2016-360 du 2&r2@16 relatif aux marchés publics.

Seront éliminés :

» les candidats n’ayant pas fourni 'ensemble pieses contractuellesmentionnées au présent
C.C.P.

* les candidats dont les garanties professionneld@srapport a la prestation du marché sont
insuffisantes.

» les candidats n'ayant pas remis l'acte d'engagesnéastement complété et signé

ARTICLE 12 - MODALITES D’OBTENTION ET DE REMISE DU DOSSIER DE CO NSULTATION
Le dossier de consultation des entreprises essrgratuitement a tout candidat qui en fera la
demande soit :

- Par courrier a I'adresse ci-apres,
- Par fax au 02 32 82 22 28

- Par e-mail a 'adresse suivantgole.education@ville-maromme.fr
ou sur le site de I'ADM 76 : https://marchespublics.adm76.com
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»Les dossiers de consultation des entreprises peétrerretirés sur place a I'adresse suivante du
lundi au vendredi, de 9h00 a 12h00 et de 14h0th&A &u bureau du courrier :

Mairie de Maromme - place Jean Jaures, 76150 MAROME
» Le dossier de consultation est également condel&léléchargeable a 'adresse suivante :

www.ville-maromme.fr{Onglet Pratique - Rubrique Marchés public$
sur le site https://marchespublics.adm76.com

Afin de pouvoir télécharger et lire les documents andisposition par la personne publique, les
soumissionnaires devront disposer des logicielsipgant de lire les formats suivants :
.Rtf, .Doc, .Xls, .Pdf

Présentation des offres sur support papier

Les offres seront adressémspérativement sous pli closcontenant 'offre et les documents
demandés.

Les offres devront étre transmises par tout moymettant de déterminer de facon certaine la date
et I'neure de réception a l'adresse ci-dessous gachntir la confidentialité. Elles pourront étre
remises contre récépisseé a l'adresse ci-dessous :
MAIRIE DE MAROMME
BP 1095
76153 MAROMME CEDEX

Aux heures d’ouverture du lundi au vendredide 9 12 hetde 14 h a 16 h 30.

Elles doivent parvenir a destination avant la @éatéheure suivante :
ILe lundi 12 septembre 2016 & 16H

L’enveloppe comportera la mention suivante :

Offre pour :Acquisition et mise en place d'un progiciel
pour le Péle éducation

Dématérialisation :

L’offre dématérialisée peut étre remise sur |'asleelttps://marchespublics.adm76.codans les
délais énoncés dans le présent C.C.P.
Elle doit parvenir a destinatiavant le lundi 12 septembre 2016 a 16 h.

(Il est précisé que le retrait des documents d@piriies n’oblige pas le soumissionnaire a déposer
électroniqguement son offre.)

Les dossiers qui seraient remis ou dont la réces@rait effectuée apres la date et I'neure limites
fixées ci-dessus ainsi que ceux remis sous envelopp cachetée, ne seront pas retenus ; ils seront
renvoyés a leurs auteurs.

Copie de sauvegarde(Arrété du 14/12/2009) :

Afin de pallier a tout dysfonctionnement ou anomale transmission informatique, I'Opérateur
économique est tenu, parallelement a I'envoi &edfiue, de faire parvenir a la Mairie de
Maromme, dans le méme délai imparti, une copieadwegarde soit sur un support électronique
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(CD-Rom, DVD-Rom, clé USB...), soit sur un supporpiga. Cette copie doit étre transmise sous
pli fermé par voie postale ou par dépo6t, portamhémtion €opie de sauvegarde avec le nom de
I'Opérateur économique candidat et l'identificattenla procédure afin que le Pouvoir adjudicateur
puisse identifier la copie.

Aucune réclamation ne pourra étre faite par I'agéraéconomique si celui-ci ne respecte pas la
procédure définie ci-dessus. Dans le cas ou laépwe de dématérialisation ne serait pas
accompagnée d'une "copie de sauvegarde", l'opérémanomique sera seul responsable des
éventuels dysfonctionnements, quels qu'ils soidatcune réclamation ne pourra alors étre
formulée.

ARTICLE 13 - PRESENTATION DES OFFRES

Conformément aux articles figurant aux articlesTdee Ill, Chapitre IV, Section 3 Sous-sections 5
et 6 du Décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif marchés publics, le candidat devra fournir
un dossier complet contenant les documents ci-apréséres.

NB : Le candidat peut se référer aux imprimés DC1DC2, DC6, NOTI 2, téléchargeables
gratuitement.

Les piéces constitutives du marché sont les suivast

Pieces contractuelles :

Le candidat devra fournir un dossier complet coséttes documents ci-apres énumerés.

» Dans la mesure du possible le document D U M E (Dwmnt Unique de Marché Européen)
téléchargeable
Ou a défaut DC1, DC2, DC6, NOTI 2

» | Acte d’Engagement (A.E.) : & compléter par leprésentants de I'entreprise diment
habilités, entierement complété, paraphé et signé ;

» le Cahier des clauses particulieres (C.C.P.) epec sans modification, paraphé et signé et
son annexe.
» Meémoire technique complet et détaillé contenant :

- Le descriptif détaillé du logiciel avec ses foaotlités, (caractéristiques, base de données
utilisés, qualité, performances, ergonomie, factitutilisation...) rédigé en francais.

- La méthode de pilotage du projet

- Le planning du projet

- Le plan de formation

- Les conditions de la maintenance et de la gadntodalités d’assistance, ...)

Autres documents demandés

» Les déclarations, certificats et attestations sues:
* sile candidat est en redressement judiciairepiecdu ou des jugements prononceés a cet effet
» la déclaration que le candidat ne fait pas I'odjahe interdiction de concourir ;

* les certificats et déclarations sur I'honneur namtiés a I'article 48 Décret n°2016-360 du
25 mars 2016 relatif aux marchés publics;

* les documents ou attestations figurant a I'artiRl&824-4 du code du travail .
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Attestations URSSAF
Extrait K bis.

Un contrat de maintenance pour I'année n+1

Références requises relatives a la capacité professle :

- Au moins deux certificats de capacité délivrésirpges prestations similaires réalisées dans
les deux dernieres années.

- Une copie du certificat de qualification professielle pour 'année en cours, délivré par
I'organisme professionnel de qualification et dassification de la profession et des activités
annexes ou son fac simili ou références équivatente

- Toute piece permettant d’évaluer les capacitésepsibnnelles de I'entreprise.

- Liste de références similaires

>
>
» Attestation d’assurance en cours de validité.
>
>

» Moyens de I'entreprise (personnels, matériel, dépges, localisation, etc.)
> R..BouR.lP.

ARTICLE 14 : RESILIATION

En cas de résiliation, les clauses du chapitre 6AAG FCS 2009 s'appliquent.
La personne publique peut résilier le marché auts tu cocontractant, en cas d'inexactitude des
renseignements selon les dispositions Chapitre GEG- FCS 20009.

DIFFEREND ET LITIGES :
Le Tribunal Administratif du lieu de résidence dawpoir adjudicateur est seul compétent pour
connaitre des litiges qui surviendraient lors eedtution du présent marché.

ARTICLE 15 : DEROGATION AUX DOCUMENTS GENERAUX

Les dérogations explicitées dans les articles désigi-aprés du CCP sont les suivantes :
» L'article 5 paragraphe « Pénalités » du présent @&&ge a l'article 14 du CCAG FCS 2009.
» L’article 13 paragraphe « Différends et litigesormpléte le Chapitre 7 du CCAG FCS 2009.

ARTICLE 16 : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Pour obtenir tous renseignements complémentairdsuwjuseraient nécessaires au cours de leur
étude, les candidats devront s'adresser a :

* Pour des renseignements d’ordre administratfscrétariat du P6le Moyens Généraux
Tél. : 0232822203 Télécopie: 02&222 28
E.mail : pole.moyensgeneraux@ville-maromme. fr

* Pour des renseignements d’ordre techniques :
S. COUBEL, Directrice du Pole Education
E.mail : pole.education@ville-maromme.fr

Une réponse sera alors adressée a toutes lesrasep jours au plus tard avant la date limite de
réception des offres.

LANGUE UTILISEE : Les offres seront rédigées en francais.
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UNITE MONETAIRE : Le marché sera conclu en €uro.

Visa et cachet de I'Opérateur Economique,
(apres avoir paraphé toutes les pages)
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